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L'ensemble des acteurs concernés a été associé
aux travaux

e Plus de 150 entretiens ou sessions de travail ont été menés en trois
mois et demi. 72 entités différentes ont été consultées :

— 23 établissements de crédit, soit plus de 97% du marché total du crédit renouvelable en
France,

— 12 associations de consommateurs et associations humanitaires,

— 22 entreprises du Commerce et de la Distribution,

— 15 organismes représentant les pouvoirs publics, les syndicats des établissements de
crédit, des élus.

» Les études qualitatives et quantitatives ont été réalisées a partir de
deux questionnaires détaillés et de documents récupérés aupres des
préteurs :

— Un questionnaire qui précisait les termes de référence de I'étude et qui a permis de collecter
les documents communiqués par les préteurs.

— Un questionnaire détaillé qui a permis de collecter I'ensemble des données d'activité des
préteurs.

— Une étude de 28 supports publicitaires (presse TV), de 22 offres préalables de crédit, de
45 processus de demandes de crédit renouvelable, et de 18 relevés mensuels
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Un marché européen du crédit a la consommation
de 1.140 milliards d'euros d'encours a fin 2007

> Chiffres 2007
> Montants exprimés en milliards d'euros
> Sources : Banques centrales

Royaume-Uni 327,1
Allemagne 1 223,7
France | 15 5
Espagne 1 103,4
ltalie | 97,9
Pologne 1 23,9
Pays-Bas 1 23,8
Belgique 1 17,6
Suede | 146
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» LaFrancereprésente 12% du marché européen du crédit a la
consommation.
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Le nombre de comptes de crédit renouvelable en
France a fin 2007

Une définition du crédit renouvelable

"Le crédit renouvelable est un crédit a la consommation mis a la disposition
de I'emprunteur et qui se renouvelle, dans la limite du plafond fixé, au fil des
remboursements."

» 43,2 millions de comptes de crédit renouvelable.
» 20 millions de comptes de crédit renouvelable actifs.
* 84a9% des ménages francais déclarent rembourser un crédit renouvelable.

» 86% des comptes de crédit renouvelable ouverts en 2007 sont associés
a une carte. Notons la montée en puissance des cartes bancaires avec le
développement récent des offres des banques.

* 68% des comptes de crédit renouvelable ouverts depuis plus de 3 ans.

» Laloi Chatel a conduit a la fermeture en 2007 de 2,5 millions de
comptes de crédit renouvelable inactifs depuis plus de 3 ans.
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Le crédit renouvelable : un produit en perte
de vitesse

> Banque de France, Commission bancaire, Calcul Asterés

Encours bruts a fin 2007 = 32,7 Mds€
Production 2007 = 20,1 Mds€
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'importance du crédit renouvelable pour

o

> Chiffres 2007
> Sources : Entreprises du Commerce et de la Distribution, Etablissements de crédit

ertains secteurs d'activité (en % du chiffre d'affaires)

Vente par correspondance 40,0%
Distribution spécialisée 25,0%
Grands magasins 10,0%
Hypermarchés 5,0%
0% 16% 26% 3(;% 4(;%
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» 54% des comptes de crédit renouvelables ouverts en 2007 I'ont été sur

le lieu de vente.
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L'utilisation des crédits renouvelables en 2007 Les taux d’intérét en 2007
» 52% des plafonds accordés sont inférieurs a 1 500 €. Les taux d'intérét contractuels
* 43% des taux d’intérét contractuels sont supérieurs a 19%
* 81% des tirages sont inférieurs a 250 €. * 46% des taux d’intérét contractuels sont compris entre 16 et 19%
e 11% des taux d’'intérét contractuels sont inférieurs a 16%
e L'encours moyen est de 1 500 €.
Les taux d'intérét moyens facturés
» Letaux d'ouverture de comptes de crédit renouvelable par rapport aux » Taux d’intérét moyens facturés en 2007
0,
demandes est de 55%. _ Banques : 14,80%
— Etablissements de crédit spécialisés : 15,92%
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Les impayeés sur les comptes de crédit
renouvelable en 2007

> Chiffres 2007
> Analyses Athling Management, IR = 43%

Etude sur ke crédit rencuvelable en France
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a0% % aucun retard ne
dépassant 60 jours
Bo% dans 94% des cas
0%
Au moins un retard de plus de
0% 60§ en 2007
0% Au malns un retasd en 2007 mals
aucun ne dépassant 60f
0% B5%
Auscian bmpayé en 2007
30%
20%
10%
3
wt dtabl du crédit
Etude réalisbe pour le compie du Comisd Consultatif du Secteur Financier (CCSF)
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Le nombre de comptes de crédit renouvelable
par dossier de surendettement
> Chiffres 2007
> Banque de France
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* Une moyenne de 5 comptes de crédit renouvelable par dossier de
surendettement
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La publicité : des pratiques trop agressives sur .
. Les relevés mensuels
certains supports
La réglementation est respectée : les mentions Iégales sont présentes. Commentaires suite a I'analyse de 18 relevés mensuels
Des termes différents utilisés pour désigner des notions identiques. * Une lecture des relevés mensuels pas toujours immédiate et rendue
" . . oy complexe par le nombre d’'informations devant y figurer, et ce, méme si plus
Peu d’informations sur le fonctionnement du crédit renouvelable. . o . . :
de la moitié des établissements associent aux relevés des guides de lecture.
Possibilité trés réduite de comparer sur un méme média des offres V14 , L .
. - A e * Peu (ou pas) d’éléments d’explication pour comprendre le fonctionnement
financiéres de préteurs différents. - R
de son crédit et savoir ou il en est.
Des publicités parfois illisibles (conditions tarifaires parfois au méme
niveau que les mentions légales du préteur, caractéres blancs sur fond
orange ou vert pale, ou noir sur fond marron rendant difficiles la lecture de
ces informations).
Des sollicitations parfois ressenties comme excessives.
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